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Bwéc chan vao moi treong lam viéc mdi, chac chan ban sé khong tranh
khoi nhitng b& ngd, thiéu sot va déi khi la that vong. T tin khoi nghiép la
cu6n sach dwgc mot Chuyén gia Quan ly nhan sy viét ra tir nhitng trai
nghiém cta chinh minh trong suét 14 nam trong nghé. Cuon sach sé ggi ma@
cho ban nhiéu kinh nghiém quy bau trén buéc dwong khéi nghiép, gitp ban
vuot qua nhitng kho khan ban dau dé di dén thanh c6ng, dong thoi c6 duoc
st can bang trong cudc song!

“Diéu quan trong khéng phdi la chiing ta c6 dwgc vi tri nao trong cudc
doi, ma la dich dén cudi cung cua chuing ta ¢ dau.”

— Oliver Wendell Holmes.

“Bén budc dé dat duoc thanh coéng la: cé ké hoach ré rang, biét uéc mo,
hanh dong va kién tri theo dudi muc tiéu dén ctng.”

— William A. Ward.
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LOI TUA

Mot c6 gai tré vira roi khéi van phong cua toi trong tam trang boi roi, do
dan, pha chit tinh ngd. D6 ciing la tam trang t6i thuwong thdy ¢ nhiéu sinh
vién mdi ra trwong. Toi khong phai 1a bac si ma la Gidm doc nhan sy véi
nhiém vu quén ly nhan vién trong cong ty. Cong viéc thuwong ngay cua toi
la tuyén dung nhan vién méi cho cong ty, tao diéu kién cho ho phat trién,
thwdng - phat khi can thiét va theo doi mét s6 van dé khac nhw viéc nhitng
nhan vién nay vé huu hay tim kiém co héi viéc lam mdi. Tat ca nhitng cong
viéc nay dién ra nhv mét chu ky khong thay doi suét 14 nam qua, du t6i cé
chuyén cong tac dén nhitng céng ty khac chang nira.

Quan sat nhiéu sinh vién mdi ra treong, t6i nhan thay trong nam dau tién
ti€p xuc véi cong viéc, ho thwong bi vo mong. T6i khong néi vé su that
vong chung chung, béi day la diéu kho tranh khoi doi véi bat cit ai ting di
lam, ma to6i muén néi dén sy that vong mang tinh ca nhan. Bén canh do, t6i
cling sé dé cap dén nhitng yéu cau can thiét doi véi mot cong viéc chuyén
nghiép, cach quan ly tién bac va nam dwgc yéu cau cua cap trén. Trude day,
khi quan sat mot nhan vién tré tuéi c6 gang duwong dau vdi thach thire, toi
chot nghi: “Minh cé thé lam gi dé sinh vién mdi ra truong nhanh chong
hoa nhdp vao moi truong cong s¢?”. Tran tr@ do chinh la dong luwc thoi
thuc t6i viét nén cuon sach nay.

Thong qua nhitng cha dé trinh bay trong quyén sach, t6i muon gilip cac
ban phan nao hoa nhap t6t hon v&i moéi treong lam viéc. Vi 14 nam kinh
nghiém trong vai tro quan ly nhan s, to6i da chitng kién nhiéu ban tré madi
vao nghé pham phdi nhitng sai lam twdng la nho nhuwng rat dang tiéc. Hau
qua la ho dé lai an twong xdu trong long cap trén, hodc cling vi thé ma ho tw
danh mat hoai bao nghé nghiép ctia minh. Trong nhitng tredng hop ay, néu
dwgc hudng dan triede dau la diéu nén va khong nén lam, chac chan nhitng
sai 1am khong dang c6 nhu vay sé khong xdy ra.
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Khi viét cudn sach nay, doi twgng t6i muén hwéng dén la nhitng sinh
vién méi ra trwong, nhitng ban tré hién dang hodc chang bao lau nita sé
budc vao moi treong lam viéc mdi. Ho la nhitng nguwdi nang dong, nhiét
tinh va day hoai bdo. Ngoai ra, néu ban la nguwoi da di lam, ban van cé thé
danh mot it thoi gian dé tham khao cudn sach nay, biét dau ban sé tim dwoc
trong dé nhitng kinh nghiém bo ich, tranh duwgc nhitng so sudt dang tiéc.

Thyc té cho thdy mot s6 nha tuyén dung ciing c6 thién chi tao diéu kién
cho nhan vién md&i hoa nhap vao moi treong lam viéc. Nhung thuwong thi do
chi la sy gitip d& qua loa, chang bao lau sau dé, nhitng nhan vién nay sé bi
dwa vao “mé hon tran” va phai ty than van dong. Mot s6 nha tuyén dung
cho rang, day la cach tot nhat dé cac “tan binh” chitng té minh c6 da stc
ton tai trong moi treong dy hay khong. Toi hoan toan khong dong tinh vaGi
quan diém nay. Theo t6i, lam nhw vay chang khac nao ta dang bat nhan
vién cta minh chai tro “sinh t¥”. Khéng nhitng thé, dé con la cach choi bé
trach nhiém cua nhitng ngwdi giit vi tri dan dat néu nhan vién méi bi danh
bat ra khoi moi truong lam viéc.

S& di t6i tap trung vao nam dau khéi nghiép vi day la khoang thdi gian
ngan nhung cwe ky quan trong; ngudi ta sé dira vao do dé danh gia nang lyc
cta ban. Nhitng diéu t6i sap chia sé vdi ban sau day khéng c6 nghia sé giip
ban tré thanh vi lanh dao cao nhat, ma don gian chi la nhitng kinh nghiém
giip ban bat dau xdy dung nén méng nghé nghiép vitng chac dé c6 duoc
thanh cong trong twong lai. Bén canh van dé lam thé nao tranh dwgc nhitng
sai lam khong dang co, ban sé dugc tim hiéu nhiéu van dé khac, ngoai cong
viéc — nhitng diéu ban von khéng xem trong nhwng lai c6 anh huwéng 16n
dén nén tang nghé nghiép ctia ban.

Cudn sach nay khong di vao nhitng ky nang cu thé ma tap trung tim hiéu
cac hanh vi. Néu k¥ nang la diéu ban c6 dugc dya trén kién thirc va thuc
hanh thi hanh vi la nhitng phan tng mang tinh ban nang. So véi ky nang thi
hanh vi phitc tap hon nhiéu. Hanh vi cia ban nhu thé nao thwong xuat phat
tir tw cach cua ban, chit khong phai ¢ viéc ban c6 hiéu biét hay khong. Mot
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trong nhitng muc dich ctia cuén sach nay la di vao phan tich nhitng hanh vi
can va nén tranh trong nam dau khéi nghiép.

Chang han, khi xich mich v&i ai do, ban phan ng bang cach tranh cai
16n tiéng. DAy la diéu toi ky trong céng s& - noi rat can tinh than lam viéc
tap thé. Khi ai d6 nhac nhé& ban phdi binh tinh, khong nén 16n tiéng, ban
dong y va hita sé khong dé tinh trang nay xdy ra. Tuy nhién, khi gap mot
tinh huéng twong tw, phai doi dién v&i mot mau thuan khac, ban lai tiép tuc
mac phai sai lam cii. Nguyén nhan ctia van dé nay nam & cho, hanh vi ay
thu6c mot phan ban nang cta ban. € sita dbi, ban can cé thoi gian va
quyét tam. Hay ghi nhé nhitng hanh vi t6t dep trong tam tri, theo dé, hanh
vi ctia ban sé dan dan thay doi theo.

Theo t6i, giai doan kha&i nghiép la khoang thoi gian tot nhat dé ty nhan
thitc vé hanh vi cia ban than, so sanh n6 vai diéu nén lam hodc khong nén
lam trong cong ty. Néu nhan ra rang, hanh vi dy “trat dwong ray” va can
phai stta doi thi ngay bay gid, ban hay stra déi no.

Ban c6 thé xem cu6n sach nay nhw mét cdm nang ggi y hoc tap theo chu
dé. Moi chu dé sé c6 mot bai kiém tra dé ban thit sitc. Do khong thé biét
tredc duge dau la tinh hudng ban sé phai d6i mat trong nam dau tién, nén
cach tot nhat, chiing ta hay di vao thdo luan tat ca chu dé. Biéu nay sé giip
ban c6 thém kinh nghiém va tranh bi soc tre6c nhitng khé khan bat ngd gap
phai trong mai treong lam viéc mai.

Ban da san sang chwa? Ching ta bat dau nhé!

- T.Jason Smith
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CHUONG 1

XAY DUNG NEN TANG VUNG
CHAC

Khi biét ddt lgi ich ctia “chuing ta” 1én hang dau, cdc moi quan hé trong
nghé nghiép, hop tdc kinh doanh ctia ban

Sé tro nén tot dep va bén virng

GIAO DUC

Mot trong nhitng diém yéu cna sinh vién mdi ra truwong la thiéu kinh
nghiém thyc t€. Diéu nay mot phan ciling la do chwong trinh dao tao trong
nha truong. O d6, nhitng sinh vién ndy dwoc truyén dat rat nhieu nguyén tic
va ly thuyét can ban, nhung nhin chung, ky nang xt ly tinh huéng bat ngo
thi hau nhw khong c6. Mu6n c6 duge nhitng diéu ay, ho phai hoc tir truong
doi.

Nham don gidn hda ndi dung gidng day, nha truong thwong bo qua
nhitng tinh huéng bat ngo, ngoai dy kién. Ban sé gap nhitng “bai toan” dai
loai nhw “Gid st két qud la...”, “Gid str bénh nhdn dé cé nhip tim that
thwong va noi chuyén kho khan...”, “Gia st I16p ctia ban bao gom 50% hoc
vién ndm virng ly thuyét va 50% hoc vién cé kinh nghiém thuc té...”, v.v...
Viéc st dung nhitng gia dinh nhw trén nham don gidn hoa két qua cudi cung
la diéu thuong thdy trong nghién citu, hoc thuat. Thyc té lai khac, moi gia
thuyét, tham chi ca nhitng diéu khong c6 trong gia thuyét déu cé thé xay ra.
Bai vay, trong moi quyét dinh, ban déu phai doi dién v6i mot yéu to vo
hinh nao do.
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No6i nhuw vay, khong cé nghia la ban nén xem nhe kién thitc tiép thu twr
treong hoc, trai lai, nhitng kién thitc ay chinh la tién dé can thiét dé ban
buéc vao cudc song. Tuy tinh huéng ma ban van dung nhitng kién thiec do
mot cach thich hgp dé phuc vu céng viéc ctia minh. Néu chwa biét cach,
ban ciling dirng vi thé ma mat tinh than. Hay tham khdo kinh nghiém thuc té
tir nhitng nguoi di tredc. VEi sy ting trai, ho sé dwa ra 10i khuyén dé ban
lap khodang trong giita 1y thuyét va thyc hanh.

Muon cé dugc su trg giup dang tin cdy, ban nén tim cho minh nhitng nha
tw van nhiét tinh, tirng trdi. Hay thu thap danh sach dia chi lién lac véi cac
chuyén gia trong tirng linh vie cu thé dé khi gap van dé khé khan, ban cé
thé tim dén va tham khdo y kién ctia ho. Viéc lam nay vtra tiét kiém thoi
gian, vira gidp ban gidi quyét van dé mot cach hiéu qua va nhanh choéng.

Ngoai ra, nam vitng ngudn tw liéu c6 lién quan dén chuyén mon cta
minh ciing la diéu hét sitc can thiét. Chang han, néu lam viéc trong linh vuc
lién quan dén luat phap, ban cé thé dung mot trong nhiéu co s& dir liéu
tham khdo tryc tuyén cho an 1€ gan nhat. Néu lam trong linh vic y khoa,
ban nén truy cap vao nguon tu liéu hwéng dan vé dwoc liéu dé co thong tin
rd rang vé tac dung cua tirng loai thuéc. Néu la mot chuyén vién ké toan,
ban nén truy cap vao nhitng tu liéu huwéng dan céac tiéu chuan ké toan...
Toém lai, viéc chuan bi cac nguodn trg gitip can thiét la mot trong nhitng cach
tot nhat dé ban déi phé véi rii ro bat ngd. Ngoai ra, viéc phat huy tryc giac
cling la mot ky nang can phat huy dé cé thé nam bat nhanh nhay cac van dé
xdy ra ngoai du tinh. Sach gido khoa cé thé cho ban kién thitc nén tang;
gido vién c6 thé dat cau hoéi va cho doi & ban cau tra 10i tuyét doi. Cudc doi
va cong viéc thi khac. O d6 sé& ching c6 bat cit mot dap an chinh xac tuyét
doi nao.

Dé c6 dwogc truc gidc nhay bén, ban can phai trau doi thong qua kinh
nghiém thyc tién, va diéu nay phdi mat mot thoi gian. Cang c¢6 vi tri cao
trong cong viéc, tryc giac cang déng vai tro quan trong bdi n6 giup ban
khong mat qua nhiéu thoi gian khi quyét dinh mét van dé gi do. Vi vay, tot
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nhat ban hay sém rén luyén trirc gidc nghé nghiép ctia minh va phat huy lic
can thiét.

Khi mé&i buwéc vao nghé, c6 thé ban khong hinh dung hét nhitng tinh
hu6ng phat sinh, nhwng dirng vi thé ma nan long. Truc gidc sé dugc phat
huy khi ban giau kinh nghiém, va dé cé kinh nghiém ban can phai hanh
déng. Biét rit ra bai hoc tir that bai, ban sé dan tién bo. Ngugc lai, ludn tim
cach bién minh cho sai lam ctia ban than, khong chiu nhin nhan thyc chat
van dé, ban sé danh mat co hoi tich liiy kinh nghiém. Mo6i lan vap nga sé la
mot bai hoc kinh nghiém, nhuwng néu sai pham c lap di 1dp lai thi d6 1a ldac
ban can nhin nhan lai nang lyc cia minh va xem con duong ban chon cé
that sy thich hgp hay khong.

Khi c6 nhiéu kinh nghiém hon, ban sé xac dinh dwgc dau la diéu can lam
va dung tryc gidc ctia minh dé nhan ra nhitng van dé nén wu tién. C6 thé goi
d6 la “nhdn quan céng viéc”. Viéc phat trién “nhdn quan céng viéc” c6
tinh quyét dinh do6i véi hiéu qua cong viéc, vi trong mot thdi diém nhat
dinh, ban khong thé chii tam vao moi thit. Do do, ban can xac dinh dau la
van dé can wu tién hoan thanh trudc.

Moi treong lam viéc khac véi moi truong hoc tap trong nha treong. Lam
thé nao dé ban cé thé bat dau xay dwng mdt nén tang virng chac cho su
nghiép va han ché nhitng ling ting trong giai doan khéi nghiép? Biéu nay
sé dwgc goi mé ¢ phan t6i, khi di vao thao luan nhitng trai nghiém thuc té.

TRO THANH NHAN VIEN CAN
THIET

Lu6n la nhdn vién can thiét - d6 la tiéu chi dau tién giup ban xay dung
nén tdng nghé nghiép cho ban than. La nhan vién can thiét, khong cé nghia
la ban phaéi biét néi nhitng 16i hoa my khién sép vui long ma van dé la
nhitng viéc ban thyc hién c6 y nghia gi cho sy nghiép chung cua cong ty.
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