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Loi noi dau

Khéng phai vi danh vong hay giau sang,
Piéu t6i mudbn la nhing gi séu tham,

Ter trong tréi tim duoc cét thanh 104,

— Ludwig van Beethoven

“Udc gi hoi ay t6i khén ngoan nhuw bay gié” |a diéu phan I&n cac
doanh nhan tirng tr,éi it nhat mot 1an thot 1én. Va do chinh la diéu toi
khéng mudn xay dén v&i cac ban mot khi ban da doc cudn sach nay.

Téi khéi sw véi ba cong ty, dau tw vao muoi cong ty khac, va tw van
cho rat nhiéu céng ty, té chirc khac nhau, tr nhivng cdng ty bé xiu
v&i hai nhan vién cho t&i nhirng tap doan khdng 16 nhu Google.
Trong d6 ¢6 hai lan t6i lam viéc cho Apple, va ciing chinh 1a nguoi
dat nén méng cho mét startup tén goi Canva. Hang tram cong ty da
tham van t6i, cho t&i mure tai téi ong Ién khédng ngirng.

NGi vé kh&i nghiép, t6i da dich than tham chién vai lan. Bay gio, toi
dang lam viéc ma céac chuyén gia vi tinh hay goi la “x4 bd nho” —
ndm na la viét lai nhirng gi t6i da trai qua. Va ban, it nhat, sé duwoc
hwéng diéu gi do cé ich tlr nhirng hiéu biét cla tdi — nhirng hiéu biét
dwoc tich cop tir nhirng kinh nghiém thwong dau cua chinh toi.

Muc dich cda téi thi don gidn va rd rang théi: Téi mudn viéc khdi
nghiép dwoc dé dang hon cho chinh ban, dé khi t6i qua doi, ban sé
noi “Guy da chap canh cho t6i”. Téi thwe sw mudn cang nhiéu ngudi
noi diéu nay cang tét, vi thé cubn sach nay la danh cho s déng
nhirng nguwoi nhw:

1. Cac chang trai, cd gai tlr nhirng garage, ky tuc xa, van phong
muon lam nén moét dot pha Ion lao.
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2. Nhtrng tdm hon diing cadm trong cac cong ty da 6n dinh mudn
dwa san pham mai ra thj tredng.

3. Nhﬁ’ng nha hogt doéng xa hoi trong cac to chirc phi lgi nhuan
muon lam cho thé gi&i tr& nén tot dep hon.

Nhirng céng ty tdm c&, nhirng phong ban nang déng, nhirng trwdng
hoc danh tiéng, nhing nha th¢ I6n manh, nhiing td chirc thién
nguyén hiéu qua, nhitng doanh nhan thanh dat. P4y chinh la nhirng
thir tdi mudn gop phan gay dwng qua cudn sach nay. Nhwng dé dat
dwoc diéu do, trwdc hét, ta cling can lwét qua mot vai diém truéc
khi cung bat du cudc hanh trinh:

« Thir nhat, muc dich ban dau ctia cubn sach nay chi la cap nhat
cudn tdi da viét vé khdi nghiép trwdc day. Tuy nhién, viéc cir thém,
bat, thay dbi téi lui da khién cho cudn nay khéng con la phién ban
“1.1” nlra ma thwe sw la mot ban “2.0”, moét ban hoan toan méi. Khi
nguwdi bién tap cla téi & nha xuat ban Penguin nai tdi st dung chirc
nang Track Changes clia Word dé thuan tién cho viéc chinh stra, téi
da cwoi lon, don gidn 1a vi né da dai hon t¢i 64% so véi cudn ci.

« Thi¥ hai, d& cho ré rang hon, va theo y tai, phan I&n doanh nhan
thwong co nhirng suy nght kha glong nhau, téi quyét dinh s dung
tw “startup” de dung chung cho t4t ca cac dw an kinh doanh mao
hiém, bao gbm ca lgi nhuan va phi lgi nhuan; tir “san phdm” cho céc
san pham, dich vy hayy tucyng moi. Cac ban co thé ap dung nhirng
bai hoc trong cudn sach nay dé bat ddu gan nhw moi thi, vi vay
drng qua Ié thubéc vao chir nghia.

* Nhw moi |oi khuyén, luén c6 ngoai I€, va t6i ciing co thé sai. Hoc
hdi ttr nhirng giai thoai cé thé mao hiém, nhwng ch® doi cac bang
chirng khoa hoc ciing thé. Hay nh@, it khi c6 dung hodc sai trong
kinh doanh — chi c6 hiéu qua hoac khong hiéu qua.

Téi tin rdng muc tiéu cta ban la thay dbi thé gi¢i — chir khdng chi la

tim hiéu né. Kinh doanh Ia hanh d@ng cho khc“)ng chi la hoc héi. Néu
phong cach cua ban la“Ding néi nhiéu — hay bat dau lam” thi ban
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dang doc dung sach, dung tac gia. Va bay gi&’, chung ta cung lén

dwdng nao...
Guy KawasakKi
Silicon Valley, California

GuyKawasaki@gmail.com
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Chwong 1Nghé thuat kh¢&i dong

Trong khoa hoc, binh luan tha vij qhét theo sau nhirng kham pha maoi
khéng phai la “Eureka!” (Tim ra réi!) ma la “That’s funny...” (Thét tire
CUOI...).

— Isaac Asimov

GIST!

T Great Ideas for Starting Things — Nhitng y twéng Ién dé bt dau.

Sé& dé dang hon nhiéu khi ban I[am moi thir mét cach chin chu ngay
tr d4u thay vi sau nay phai bd cong stra 16i. O giai doan thai nghén
kh&i nghiép, ban hay hinh thanh nhirng gia tri ¢t I6i cho startup cla
minh, va do sé 1a nhirng gia tri lau bén dan 16i cho ban vé sau. Nho
viéc tap trung vao mét sb it gia tri cot 16i d6, ban sé kién tao mot nén
tdng phu hop va ranh rang dé dbi pho véi nhivng thir thach to Ién
hon. Pay chinh la nhirng thi can thiét dé& khéi dau mot doanh
nghiép, diéu sé& dwoc dé cap trong chwong nay.

Tra I&i nhirng cau héi don gian

C6 mét chuyén than thoai rang nhirng cong ty thanh cong bat dau
vOi nhirng y twdng Ion lao. Diéu nay ngu y la dé dat dwoc thanh
cbng, cac doanh nhan nén bat dau véi nhirng muc tiéu hoanh trang.

Ngwoc hoan toan, quan sat cla toi cho thay rang nhitng cong ty lon
bat dau v&i nhirng cau héi don gian nhw sau:

« “THE THI SAO?”!: Cau hai nay xuét hién khi ban nhan ra hay dy
doan mot xu thé va mudn biét vé twong lai ctia nd. N6 sé nhw thé
nay: “Ai ciing ¢c6 dién thoai théng minh véi camera va két nbi
Internet”. “Thé thi sao?”. “Ho cé thé sé chup anh va chia sé”. “Thé
thi sao?”. “Chung ta nén tao ra mét trng dung cho phép moi nguoi
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dang anh, xép hang va duwa ra céc binh luédn”. Va thé 13, a 1& héap,
Instagram ra doi.

T L4y cdm hing tir cudn The Art of Profitability — Nghé thuat cda loi
nhuén cua Adrian Slywotzsky.

« “CAI NAY THU V| MA, PHAI KHONG?”: Su td mo théng minh va
nhirng phat hién tinh c& da chirng minh cho phwong phap nay. Khi
Spencer Silver dang cb tao ra mét loai keo mé&i nhwng 6ng chi ché
dwoc chat vira du két dinh cac to gidy lai véi nhau. Thi vé van nay
da dan duwong toi Post-it Notes — gidy ghi chu. Ray Kroc, khi la
ngwdi ban thiét bi, da cha y t&i mét don dat hang tdm may tron thiee
an dén tlr mot clra hang nhd & Mot noi xa xo6i. Vi td mo, Ray dén
thdm clra hang va thuc sy 4n twong véi sy thanh céng ctia né. Ong
trinh bay y twéng vé cac nha hang twong tw véi Dick va Mac
McDonald. Pay la xuét phat diém nhé bé ctia mét ga khdng 16, va
phan con lai ctia né da di vao lich st.

« “CO CACH NAO TOT HON KHONG?”: Khéng hai long véi thuc tai
la chi dau cho con dwédng nay. Ferdinand Porsche da tirng ta than
rang “Ban dau khi nhin quanh, khéng tim dwoc chiéc xe mo wéc, toi
quyét dinh tw 1am cho minh mot chiée”!. Hay Steve Wozniak tao ra
Apple | vi 6ng tin rang cé céach tiép can may tinh tét hon so v&i phai
lam cho chinh phu, tred'ng dai hoc hay cac cong ty I&én. Con Larry
Page va Sergey Brin thi nghi rang viéc tinh toan sé lwong lién két
t&i website ctia ban (inbound links) 1& mét cach tét hon dé wu tién
hoa cac két qua tim kiém, va Google ra doi.

T Tap chi Forbes FYI (Mua déng, 2003), trang 21.
img479

* “TAI SAO CONG TY CHUNG TA KHONG LAM BIEU BO?": Khéng
hai l1ong v&i sép 1a chat xuc tac trong tredng hop nay. Ban da quen
v&i thi trwong va nhu cau cda khach hang. Ban dé xuat véi sép rang
cong ty nén tao ra mot sdn pham ma khach hang can nd, nhung sép
lai bd ngoai tai. R&t cude, ban bd viéc va tw lam Iay
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« “DIEU PO LA CO THE MA, TAI SAO CHUNG TA KHONG LAM
NHI?”: Thi treéng danh cho nhirng sang tao I&n hiém khi sém rd
rang, thé nén thai do “ct lam t&i” ddc trung cho hwéng di nay. Vi du,
quay tr& lai nhirng nam 1970, khi ma mot chiéc dién thoai di dong la
thtr khéng thé hinh dung dwoc déi voi da sb moi ngwdi thi Motorola
phat minh ra né. Vao luc do, dién thoai két ndi dia diém chir khéng
phai moi ngudi v&i nhau.

Tuy nhién, Martin Cooper va cac ky sw & Motorola dan t&i va lam ra
no, va phan con lai 14 cla lich sir. Pirng dé bat ky ai ndi véi ban
rang nguyén ly “Néu ching ta tao ra n6, ngudi ta sé dén” khéng thé
ap dung.

“Céi ngudn cla céc céng ty I6n Ia trd 167 cac cdu hdéi don gidn lam
thay doi thé gidi, chtr khbdng phai mong muon tré nén giau cé.”

« “DAU LA BIEM YEU CUA NGUO'l DAN PAU THI TRUONG?”: C6
ba diéu 1am cho nguw®i dan dau yéu di: Th nhat, ho chdm cham
vao mot cach kinh doanh. Vi du nhw IBM phan phdi may tinh qua
céac dai ly, vi thé Dell cé thé dbi mdi bang cach ban truc tiép. Thiy
hai la khi khach hang cua ho khéng con hai Iong nira. M6t vi du la
viéc phai lai xe t&i cac clra hang clia Blockbuster dé thué va tra
bang video da tao co hdi cho Netflix. Diéu th& ba chinh la khi NgQuoi
dan dau dang tan dung san pham hai ra tién ctia minh va ngirng
sang tao. bDay la thi lam cho Microsoft Office thua kém Google
Docs.

“Lam sao kiem dwoc that nhiéu tién?” khong phai la mot trong cac
cau hdi. Ban co thé ndi toi la mét ngwdi theo chu nghia ly twdng,
nhwng cdi nguon cua cac cdng ty I&n la tra 161 cac cau hoi don gian
lam thay ddi thé gi®i, chir khéng phai mong mudn tré nén giau co.
BAI TAP

Hoan thanh cau sau:

Néu khoéng c6 doanh nghiép cda ban, thé gidi sé té hon vi
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Hay tim giao diém thanh céng cua ban

Néu ban tra I&i dwoc cau héi don gidn, budc tiép theo 1a tim mét
giao diém thanh céng kha thi & thi trwérng. Mark Coopersmith, ddng
tac gia cla cudn The Other “F” Word: Failure — Wise Lessons for
Breakthrough Innovation and Growth (M6t chir “F” khac: Sw thét bai
— Bai hoc khén ngoan cho nhiing sang tao va phat trién dot pha) va
la quan ly cao cép tai Haas School of Business, giup cac doanh
nhan lam diéu nay véi mét lwoc dd Venn gdm ba nhan té:

« SU TINH THONG: Pay la toan bd nhirng gi ban va déng sw cla
ban c6 thé lam. M&c du c6 thé ban chwa cé mét ddi ngd hoan chinh,
nhwng ban phai c6 nhirng hiéu biét cbt 16i vé cac kién thirc co ban
va c6 kha nang tao ra mot cai gi dé dé khéi sy mot startup.

« CO HOI: C6 hai loai co’ hoi: thi trwong hién tai va thi tredng tiém
nang. Mét trong hai la du, nhwng hay thwc hién mét bai kiém tra
thwe té quy mé cua thj trwdng trong vai nam téi. Co ly do dé nguoi
ta cwdp ngan hang ma khéng trom vat trong cac ctra hang. Tuy
nhién, dbi khi khédng cé cach nao dé chirng minh sy tén tai ctia mot
co hoéi va ban danh phai tin vao ban than vay.

wal

« DAM ME: Diéu nay kha réc rdi vi khéng ré 1a dam mé dan dén
thanh céng hay thanh cong tao ra dam mé. Moi ngwdi déu cho rang
vé dau Ia dung, nhwng hay trung thwe: sy thanh céng cua viéc kinh
doanh ciing dé khién ta phan khich vé né, vi vay vé sau cé thé ciing
dang. Tuy nhién, thanh cdng thuwéng can rat nhiéu thoi gian, vay
nén it nhat ban khéng nén cdm ghét nhirng gi ban dang lam.

Tuy vay, dirng cho rang ca ba yéu t6 trén 1a can thiét hay tham chi
ré rang ngay tlr luc bat dau. Néu ban c6 dwoc it nhat hai yéu to, ban
thwdng co thé phat trien dwoc yéu to thir ba néu ban du noé lwc.

Hay tim nhirng tam hon dong diéu
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Budc tiép theo la tim nhivng tdm hén ddng diéu dé tham gia chuyén
phiéu lwu cia ban — nhw Bilbo Baggins1 trong The Lord of the Rings
— The Fellowship of the Ring (Chua té cta nhing chiéc nh&n — Hiép
héi nhé&n than). Tuy nhién, ngwdi ta thwéng thich y nghi vé mot nha
sang tao duy nhat: Thomas Edison (béng dén dién), Steve Jobs
(may tinh Macintosh), Henry Ford (mau xe Model T), Anita Roddick
(hdng my pham The Body Shop) va Richard Branson (hang hang
khong Virgin Airlines). Khéng phai vay dau.

" Tén mét nhén vét trong tiéu thuyét néi tiéng Chua té cda nhing
chiéc nhan. (BT)

Nhirng céng ty thanh cong ludn duwoc khéi sw va tr& nén thanh céng
v&i nd lwe cla it nhat hai ngudi. Dang sau viéc moi ngudi coi ngudi
sang lap nhw nha cai cach la cd mot déi ngdi nd lwe dé Iam cho sy
mao hiém &y dat t&i thanh cong.

“Nguoi theo tham gia dau tién la nhan té bién nguoi khéi xudng, vén
chi mét minh, thanh nha lanh dao.”

DPé minh hoa cho diéu nay, tai dién dan TED nam 2010, Derek

Sivers, nha sang lap CD Baby da chiéu mét doan phim bat dau voi
mot ngudi dang nhay mot minh trén bai c6. Nguwoi thir hai tham gia,
roi ngudi thir ba, va dan tré thanh quy mé & hodi véi vé sé ngudi
khac.

img497

Theo Sivers, ngudi theo tham gia dau tién déng vai trd quan trong vi
anh ta mang dén sy dang tin cay cho ngudi khéi xwéng. Nhirng
nguoi tiép theo ¢d vii cho cé anh ta chiv khéng chi dbi véi ngudi
kh&i xwéng. Theo y Sivers, “Nguoi theo tham gia dau tién la nhan té
bién ngudi khéi xudng, vén chi mdt minh, thanh nha lanh dao”, va
trong mot startup thi ngudi dé thuworng sé l1a nha dong sang lap.

Nhirng tam hon dong diéu can co nhirng yéu to giong va khac ban.
Nhirng diém gidbng nhau can nhat la:
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