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A V4 ¢ A /e / by
B0 sach “Do6i méi - Sang tao
Chia khoéa cho cac doanh nghiép Viét duy tri t6 ¢ d¢ ting
truong

Theo b4o cdo méi day cua T6 chire S¢ hiru tri tué thé™ gisi (WIPO)
va t6 chire INSEAD (The Business School for the World), Thuy Si ddn
da ubang xé p hang chi s6~ sang tao toan ci u (Global Innovation
Index -GII) nim nay con Viét Nam xé&  p thu 76, tut 25 bac so v6i nim
ngoai.

Su chiing lai cua ting truong kinh té~ Viét Nam trong nhitng nim
qua doi hoi phai c6 nhirng thay doi cin ban ma mét trong nhimg chu
dé" chinh d6 1a @4y manh nhiing nd luc d6i méi sang tao. Cac hoat
dong sang tao cong nghé duoc coi la trung tam caa sy tang truong
kinh té~ va tao ra viéc 1am mai t6 t hon, 1a chia khoa &8 cai thién
ning luc canh tranh cua cdc né n kinh té”, cac nganh céng nghiép va
cac doanh nghiép.

B sach nay bao g6 m 5 cud n: Péi méi tir 6 't 161, Quan tri qua
trinh déi méi va sang tao, Ma gen ciua nha cdi cach, Gidai phap cho
déi méi va sang tao, Steve Jobs — Nhimg bi quyé "t déi méi va sdng
tao duoc tai tro boi Du 4n “Chuong trinh Déi méi-Sang tao”, vié tta t
14 IPP, v6i muc tiéu ting cuong Hé thd ng D6i méi-Sang tao Quo ¢
gia (NIS) cua Viét Nam do Pha n Lan tai tro.

Ching t6i tin rd ng bo sach nay sé& 1a cong cu dic biét hitu ich gitp
cho cac doanh nghiép va doanh nhan Viét Nam c6 thém nhiing bai
hoc thuc tién va giai phap cho su d6i mai sang tao cua minh, nang cao
ning suia tlao dong, d6 ng thoi gitp Viét Nam tié p tuc duy tri to ¢
do tang truong trong giai doan méi.
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X34 hoi dang cA n nhitng doanh nhan gép pha n quan trong vao
nhiing cudc cach mang “thtic diy sang tao” dé bié n dié u khong thé
thanh c6 theé.

Tran trong gidi thiéu cung ban doc!
Ha Ng¢i, thang 9 nam 2012

Cong ty Sach Alpha
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o /.o e A
Gidi thiéu
Pié u ci thé gisi ca n gio day la c6 thém nhié u Steve
Jobs

Trong mot 14 thu ngo giri dé n tong thd ng Barack Obama, mot ky
muc gia cua to New York Times tén la Thomas Friedman da thach
thtirc Obama tao ra dugc nhié u Jobs hon — céc Steve Jobs. “Ching ta
cA n phai lam cho hang triéu tré em My, khong chi nhiing dta tré
thién tai, mot 1A n nita tré nén hung thi véi cai cach va khéi nghiép.”
Né uban mué n cé nhié u coéng viéc t& t hon, Friedman cho ra ng
nude My cad n lam t6 t hon nira trong viéc tao ra moi truong khuyé n
khich va cho phép con nguoi d6i mai va sang tao. Toém lai, nude My
cA nnhié uca nhan gid ng nhu nguoi @6 ng sang lap va CEO cua
Apple - Steve Jobs. Sau cting, nho mét pha n 1én vao cude cach mang
iPhone - mét trong nhitng thié 't bj tién tié n nha "t trong thap ky qua
- ma Apple da vugt mat Microsoft vao ndm 2010 va tré thanh cong ty
cong nghé sang gia nha 't thé~ giéi. P 1a thanh tyu mang tinh bude
ngoat d6 i véi ba "t ky cong ty ndo, va dic biét cang xud tsi ¢ do’i
véi mot cong ty khoi nghiép trong mét phong ngu du phong cia gia
dinh.

Nude My phai d6 i mit v6i vo s6” va n dé khi buée vao thap nién
tht hai cua thién nién ky méi. Hang triéu ngudi ma t viéc hay ma 't
nha cira, hoic 1a ma "t ca hai. Cr sdu nguoi My thi c6 mot nguoi phai
mua thuc phdm b ng tem phié u, né n gido duc cong cd n c6 mot
cudc ra soat khan ca p va ki ludng tir tan gb ¢, va cac doanh nghiép
tir moi noi trén ca nude cling dang va t va dé to n tai trén thj truong.
“PAa u tién 13 anh huong caa vy 11/9 va ké 't thiic bi ng cude khing
hoang tai chinh, 10 nim d4 u tién cua thé” ky nay c6 18 1a thap ky tri
tré nha t, v mong nha t ma nude My trai qua ké tir sau Chié n tranh
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Thé” giéi thir Hai”; goi d6 1a “Thap ky dia nguc”, tap chi Time cho
ra ng dié ut6 t dep nha t ching ta c6 thé ndi vé thap ky vira qua 1a
n6 da ké "t thic.

Cudc dai suy thoai dién ra khi p toan cA u, gay anh huéng ra "t
nhié u d& n nhimg qud ¢ gia vd n da phai vat 16n véi né n kinh té”
kém phat trién, co sé ha td ng thié utho n, cAicva n dé vé moi
truong va tinh trang d6i nghéo kho c6 thé tuéng tuong duoc. Tié n bo
thuc su trong thap ky tdi s€ doi hoi nhimg y twong twoi maéi, sang tao
va cai tié n. Nhu nha d6 ng sang lap Microsoft Bill Gates da noi
ra ng: vd ndé then cho t1a phai lién tuc @6i méi. “Trong hai thé”
ky qua, qué trinh gitp con ngudi ting hon ga p do6i tudi tho, dem lai
cho chung ta ngud n ning luong gia ré va thue pham do i dao. Né u
thé” giéi trong 10 nim nita khong tié p tuc cai tié nvé cacva ndé
strc khoe, ning luong hay thue pham thi bire tranh tuong lai du doan
séra t am dam,” 6ng ndi. Trong thap ky t6i, cac doanh nghiép va ca
nhan ca n phai s dung hai tru cot song song 1a sang tao va cai cach.
Tha "t bai trong viéc 6 s& kié m ché nhing tié n bo xa hoi & mot
thoi diém nha "t dinh khi ching 1a dié u thié "t yé u.

Pang mung ¢ chd, suy thoai thuong 1a cha "t xtc tac cho doi méi.
Theo giam d6 c dié u hanh caa IBM, 6ng Adalio Sanchez, “Khi hoan
canh doi hoi ban phai khon ngoan, 1am it dugc nhié u, thi ban s& c6
nhu ci u cai cach va kha ning sang tao ma trong dié u kién binh
thuong chwa chd ¢ ban da nghi ra. Cai cach lién tuc d6i khi khong
phai 1a ban kié ' m nhié u tié n hon, ma 1a ban tiéu tié n nhu thé’
nao.”

Lich sir cho tha "y nhiing cai cach vi dai nha "t thuong dién ra trong
cac giai doan kinh t&~ suy thoai trA m trong. B4o c4o nim 2009 cua
Booz & Company ¢6 doan: “Ti vi, in chup tinh dién, dao cao dién, dai
FM va vo s6 nhiing tié n bo khac d& u duoc phat minh trong giai
doan Pai Khung Hoang. Vao nam 1937, 40% thu nhap cua cong ty
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Dupont dé n tir cdc san pham san xua t sau 1930. CAc cong ty nhu
vay khong chi cai cach dé s6 ng sét qua cudc khung hoang, ma con dé
chuén bi cho cac thap ky phat trién bé n vimng trong tuong lai.”
Nghién ctru cia Booz & Company cho tha 'y cac nha cai cAch huyé n
thoai chu yé u xua "t hién trong nhimng giai doan ciing thang. Khi ¢
trong nghich canh, cdc nha cai cach thanh cong bié t tap trung vao
diém manh cua ban than va ddm hanh dong diing cam mot khi ho tim
ra nhiing co hoi maéi gitp tao nén gia tri.

Thuc ra, cing thing, xung dot va khé khin duong nhu 1a cAch ma
ty nhién mud n ching ta “Tim ra mét phuong phap méi.” Trong mot
1a n ghé tham Paso Robles, California (noi duoc cho 1a mét trong
nhiing khu vyc san xua t ruou hang da u trén thé~ gisi), tdi bude vao
mot quan rugu trung bay nhimng vién da trén qua y bar. Toi hoi:
“Nhitng vién d4 nay dung dé 1am gi vay?” “D6 1a nhitng mau d4 voi
cA u thanh nén da "t dai & day.” Nguoi phu nit tra 161 tu hao khi rot
cac mau ruou Zinfandel néi tié ng. “Pé s6 ng sot trén da t pha soi
nhu thé” nay, ré cay nho phai lam viéc cat lvc @é vuon t6i ngud n
nude. Va ké 't qua la, chim nho ¢6 vi d@m da hon. Va ba 't ¢ nguoi
na u ruou nao ciing dé u bié t, rugu ngon phai ba t da u tir qua
ngon.”

Cam gi4c cing thang that khong thoai mai chtt ndo, nhung t6i tin
ra ng luc tic dong 1én nhimg diy nho ciing phat huy tic dung tha n
ky cia né trén toan bo thé” hé cac doanh nhan chuyén nghiép. Trong
hon hai ndm qua, t6i da nhan hang tram l4 thu cua ca nam gisi va phu
nit, nhimg nguoi ma t viée nhung lai coi @6 1a mot co hoi dé theo dudi
dam mé, dé tao ra mot tha gi d6 moi va tién tié n. Tap chi Wall Street
cho hay ngay cang c6 nhié u sinh vién ra truong quyé t dinh tir bo
hoan toan 16 trinh 1dm thué dé m¢ cong ty cua riéng ho. Thi ra thé” heé
Millennial — thuong duge miéu ta 13 x4 ¢ xuoc, hu hong va dir doi —
dang tao ra nhirng khoi @4 u y nghia va té ¢ d6 chua timg thay. Téi
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sé khong 14"y 1am ngac nhién né u trong 10 nim t6i chiing ta phat
hién ra “Thap Ky Pia Nguc” chinh 14 thap ky truyé n cam hing cho vo
s6  san pham, dich vu, phuong phap va ¥ tuong méi. G kha p noi trén
thé” giéi, trong cac gara, cAc ngin lam viée, phong thi nghiém hay 16p
hoc, mét lan s6ng cac nha cai cach magi dang c6 nhirng phat minh
quan trong trong linh vuc cong nghé, stc khoe, khoa hoc va moi
truong.

Nhu Rick Hampson da vié "t trén to USA Today, “Nbi so hii c6 thé
ctru roi chiing ta.” “Nguoi My thuong ban kho#n ri ng ho dang phai
d6 i mat véi giai doan t6 ité nha t, va do d6, ho nd lyc nhié u hon dé
tan dung t6 i da kha ning cua ban than. Du d6 14 viéc Lién X6 phong
vé tinh Sputnik ndm 1957, su sup @6 cua ché” @6 My Diém & Sai Gon
nim 1975, hay thach thuc kinh té~ tir Nhat Ban vao nhitng nim 1980,
ching ta luon cb nié m tin viing vang ri ng nhimg ngay t6 t dep
nha 't dang & phia trudce... va quan diém cua nguoi My cho ra ng ho
dang bén bo vue chinh 1a thir gitip ching ta thanh cong. Thay vi thai
do xem thuong khé khan, nguoi My phan tng dir déi thai qua. Trong
mot thé” gisi canh tranh, d6 1a chia khoa cho thanh cong cua chiing
ta.”

Cai cach 12 cA n thié t d@é dua da "t nudce thoat ra khoi tinh trang tri
tré: nhimg ¥ tuong 16n, tdo bao va sang tao sé& gitip ho i sinh va tré
hoéa cac qud ¢ gia suy thoai, cic cong ty dang gip kho khin va nhing
nganh nghé mo nhat. Ai c6 thé vératd mban d6 t6 t hon vi “CEO
cua thap ky ” theo binh chon cua tap chi Fortune — Steve Jobs?

Thang 10 ndm 2009, McGraw-Hill xua "t ban cud n Bi quyé 't
thuyé 't trinh cia Steve Jobs, va né nhanh chéng tré thanh cué n
sach ban chay trén thé~ gisi. Va c6 mot dié u ra t tht vi dién ra trong
qué trinh cu6 n sich leo 1én vi tri cao. Tua sich ba "t d4 u c6 mit
trong danh sach nhiing tdc phim ban chay, bén canh cac cud n sach
huyé n thoai vé  thanh céng va tu rén luyén nhu B mdt cia Rhonda
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Byrnes, va 7 thoi quen cua nguoti thanh dat cia Stephen R.Covey. Va
doc gia ba 't @4 u chiasé vé cach ho ap dung nhimng dié u hoc dugc
trong cud n sach dé thay déi dinh huéng kinh doanh va nghé nghiép
cua ban than. Trong mot bai xa luan trén to Java World, mét phong
vién cho bié "t ¢6 mua cud n sach dé cai thién ky ning thuyé 't trinh,
nhung lai phéat hién ra mét kho kié "n thuc gitp cic nha quan 1y vé~
cong nghé thong tin va cac CIO (giam d6 ¢ cong nghé thong tin) tro
thanh nhitng nha 1anh dao tai ba. T6i ra "t hai 1ong véi nhimg phan
h6 ia’y. RS rang cud n sach da tao dugc anh huong véi doc gia,
nhirng ngudi tim kié m cong cu dé thanh cong, chir khong chi dé phat
trién ky ning thuyé 't trinh. Ban dang cA m trén tay mét tac pham
song hanh véi cud n sach d6. Mic di cud n sach nay ndiléntd m
quan trong cua truyé n thong (cai cach chang c6 nghia Iy gi né u ban
khong thé 1am cho moi nguoi thich thd véi nd), nhung néi dung
cud n sach con dé cap sau hon t6i cac nguyén ti ¢ da chi din cho
Steve Jobs trong g n hé t cudc doi 6ng - cac bai hoc gitp ban phat
huy kha ning cua ban than trong coéng viéc va cudc s6 ng.

Trude khi kham pha nhitng nguyén ta ¢ bié n Jobs thanh mot
trong nhirng nha cai cach thanh cong nha "t thé” gidi, chiing ta phai
thd ng nha t mot dinh nghia chung vé  cai cach dé ap dung véi ta 't
ca moi ngudi, du ngudi dd o vai tro hay dia vi nhu thé” nao: CEO,
quan ly, nhan vién, nha khoa hoc, gido vién, nha khéi nghiép, hay
sinh vién. Tém lai trong mot cau: Cai cach la phuong phap lam viéc
méi dem lai sy thay d6i tich cuc. N6 1am cho cudc s6 ng t6 t dep hon.

“Nhié u nguoi d6 ng ¥ ra ng cai cach 1a cach t6 t nha "t dé bao
t6 n su thinh veong cua né n kinh té”,” nha kinh t&” hoc Tapan
Munroe trao d6i véi t6i. “Cai cach gitp ting ning sui t, va ning
sui t gitip ting cac kha ning: thu nhap cao hon, loi nhuan cao hon,
cdng viéc mai, san pham méi, va mot né n kinh t&~ thinh vuong. Mot
khi @3 vén tA ' m rém & dé n véiné nkinh t& toan ci u, ban sé nhin
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