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L.oi gioi thieu
Trong nhitng nam qua, to6i dwgc gap kha nhiéu chu doanh nghiép tré. Hau
hét déu chia sé vai t6i nhitng kho khan giéng nhau. Rat nhiéu nguwdi cam
thdy mét moi va duong nhu céd chung tam trang “Uéc gi minh tim dwoc
ngwoi quan ly gioi”; “Udc gi minh dugc khai sy lai dé khong va vap”...

Trong nhitng cudc tro chuyén nay, toi rat ngac nhién la nhiéu cha doanh
nghiép khi thanh 1ap c6ng ty hau nhuw chwa chuan bi cho minh du kién thitc
khai nghiép, ho khong biét minh phai lam gi, khong c6 ké hoach hanh dong,
khong biét cac ky nang can thiét dé quan ly, nhan s, t6 chitc. D6 la 1y do da
phan cac doanh nghiép nho va vira cia Viét Nam déu yéu va khéng c6 nén
tang virng chac. B6 cling la 1y do ma ty 1é doanh nghiép Viét Nam vitng
manh rat thap. Hién nay, theo so liéu thong ké, Viét Nam c6 khoang 340.000
doanh nghiép vira va nho véi khoang 50.000 doanh nghiép ma&i duwgc thanh
1ap hang nam. Nhung t6i tin rang chi mot s6 it trong do dwgc xay dung va
phat trién trén nén tang that sy. Do khong c6 nén moéng vitng chac ngay tuw
dau nén viéc phat trién tiép va dua doanh nghiép 16n manh hon, di xa hon la
rat khé khan. Ngay ban than chuing t6i, nhitng ngudoi sang 1ap Alpha Books
cling vap phadi tinh trang nay khi 1ap nghiép.

O Viét Nam, mic du ty 1é cac cong ty pha san thap nhung lai hoat dong cam
chtrng, nhiéu doanh nghiép khong nhin thay 16i thoat cho minh. Ho sa lay
trong bai toan tién thoai lwong nan, phat trién tiép khong duwgc ma dong cira
cting khong xong. Nhiéu ban tré da khong chd tam dang mitc cho viéc
nghién cttu va chuan bj kién thitc khai sy doanh nghiép. Ho khong tim kiém
10i khuyén va kinh nghiém tir nhitng nguoi di trudc, khong doc sach va tim
hiéu bai hoc thye tién tir cac cong ty da va dang phat trién, trong khi, d6 la
cach hoc rat nhanh, don gian va tiét kiém.

D6 chinh la 1y do Alpha Books Iwa chon va xudt ban hang loat cu6n sach veé
khai thudt, vé nghé thuat khéi nghiép nham cung cap cho cac ban tré nhitng
kién thitc, k¥ nang, kinh nghiém thanh 1ap va phat trién doanh nghiép. Trong
hai ndam qua, Alpha Books da xuat ban cac cudén sach vé cha dé nay nhw
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Khéi thudt cia Kawasaki; Nhitng nguoi khéng 16 bé nho cua Bo
Burlingham, va lan nay, vGi cudn Ti nhitng hat soi... ctia Caspian Woods,
mot trong nhitng nha tw van xuat sac cia Anh.

Khi méi khdi nghiép, ban thuwong cam thdy minh chi nhw mot hat s6i, coi
coc nho bé dudi cai bong khong 16 ctia nhitng cdy so6i tredng thanh xung
quanh. Nhung ban can biét rang, nhitng cong ty hang dau thé gigi da bat dau
tr phong ngu, nhitng quay hang trong chg hay trén xe tdi. Hang triéu nguoi
ngay ngay dang ldng 1é theo dudi gidc mo cia minh méi chinh 1a nhitng cau
chuyén vé thanh cong ban can hoc héi.

Nhu tap chi Esquire cia Anh nhan xét, day la “cudn sach phu hgp nhat cho
ai muon khéi nghiép”, ching t6i hy vong cac ban dang khao khat khai sy
doanh nghiép yéu thich cuén sach nay va thay no that hitu ich. Ching toi
cling rat mong nhan duwgc nhitng phan hoi, bi quyét va y kién ctia cac ban dé
co thé chia sé lai vdi cac doanh nhan tré khac.

Thang 1 nam 2009
NGUYEN CANH BINH
CONG TY SACH ALPHA
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10 loi khuyen cho doanh nhan

1. Luon ban hang

Kinh doanh khong hé dé dang. Néu c6 nhiéu khach mua hang cta ban véi
gia cao hon so tién ban da bé ra thi gan nhw ban da dat duwgc muc dich. C6
nhiéu viéc khién ban lo la cong viéc kinh doanh, song ban luon phai danh it
nhat 50% thdi gian ctia minh dé ban hang.

2. Tao su khac biét

Trén thi trwong, cé rat nhiéu cong ty, san pham nham chan. Viéc dong nao
khong hé tiéu ton tién va chi can suy nghi mot chit, ban da c6 thé tao ra su
khac biét va dan dau trong cudc canh tranh.

3. Dirng dé tam t6i 16 tir choi
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Ban sé gap rat nhiéu 16i tir chéi trong kinh doanh — bi quyét & day la dirng
dé nhitng diéu do6 khién ban nhut chi. That bai la me thanh cong.

4. Hay thueé nguoi quan ly tai chinh

Ban chwa ban dugc cai gi cho dén khi khach hang chuyén tién vao tai khoan
cta ban. Viéc thiéu tién tham chi c6 thé lam pha san cd mot doanh nghiép
thinh viegng nhat. Hay thué nguwdi quan ly tai chinh cho ban.

5. Stt dung thoi gian hop ly

Nguon lyc khan hiém nhét trong kinh doanh la gi? Chinh la thoi gian. Hay
chi dau tv né vao nhitng linh virc mang lai gia tri 1é6n nhat. Hay st dung thoi
gian hgp ly — c6 thé ban san sang lam viéc chi v6i 50 xu mét gio, nhwng ban
sé khong tim thay bat ky ai mu6n lam nhw ban.

6. Tang gia san pham

Hay nang gia san pham cta ban cho dén khi khach hang phai kéu Ién vi dat.
Lub6n nhg, gia ban la gia khach hang thuan mua. Chi phi chi cho biét liéu
ban cé dugc thwong vu tot hay khong thoi.

7. Pirng ngoi trong phong ma phai tiép xic véi thuc té

btng lang phi thoi gian trau chu6t mot ban ké hoach kinh doanh r6i quang
vao ngan kéo. Hay thuong xuyén nghi vé dinh hwéng kinh doanh cta ban,
ngay ca khi ké hoach cia ban chi la vai dong viét voi vang 1én mat sau
phong bi thu.

8. Tim c6 van

Khéi nghiép kinh doanh cling giéng nhw viéc leo nii bang dép tong vdi mot
chiéc ban d6 duy nhat trong tay. Tai sao ban khong xin 1oi khuyén tir nhitng
nguoi co kinh nghiém?

9. Linh hoat

Du quyét tam dat dwgc moi thit, ban cling phédi chuan bj tinh than nhanh
chong dwa ra nhitng quyét dinh mang tinh thay doi. Kién dinh véi dich dén,
song hdy san sang thay doi con dwong dén dich.

10. Kién tri
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Chién thang vé vang nhat khong phai la khéng bao gio vap ngd, ma la tu
ditng day sau moi lan vap ngd. Hay tim kiém nhitng ngudi ing hd, nha vay
ban c6 thé duy tri dong lwc cia minh ngay ca khi moi viéc tr@ nén toi té.
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CHUONG 1

Nhitng cay soi deu 1on len tw nhitng hat
SOl. L N

Vai nam truéce, Marcus Samuel - mot doanh nhdn tré, thanh lap mot xudng
san xudt nhé 6 Péng London. Ong t6 diém nhitng dwong van trén vé so, mot
phdn lam do trang tri, mét phan cho nhitng ngudi thich suwu tam. Ong bt
dau tdp trung chuyén mén héa vao thi trrong nay.

Sau mot thoi gian, khi da tro thanh doanh nghiép kinh doanh mdt hang nay,
ong nhan thdy minh cé thé kiém dwoc nhiéu tién hon néu nhdp vo so tir viing
Vién bBong va badn cho cdc ctra hang khdc. Céng ty Vidn chuyén va Thuong
mai Marcus Samuel ra doi.

Trong mét chuyén cong tdc dén vung Vién Déng, con trai 6ng nhdn thdy ho
c6 thé mua dau & day va cho dong moét chiéc tau vdn chuyén ddu chuyén
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dung. D6 la ndm 1890. Sau dé cong ty doi tén thanh Coéng ty Vin tdi va
Thuwong mai Shell, tdp trung vdn chuyén mdat hang vo so. Khi nhu cdu dau
tdng manh va thay thé mdt hang vo so, cong ty tré thanh Coéng ty Ddu Shell.

Ngay nay, Shell la nha bdn 1é dau I6n nhdt thé gidi.

Bai hoc tiv cdu chuyén nay la gi? Moi doanh nghiép déu bat dau chi nhw
nhitng hat s6i. Do vay, khi mé&i budc vao kinh doanh, ban dé nan long truéc
nhitng doanh nghiép 16n twa nhuw nhitng cdy so6i to 16n xung quanh. Ban
khong nén hoang sg. Hay nhin vao tén tudi cia nhitng cong ty kinh doanh
madt hang gia dung ngay nay: Marks & Spencer, Monsoon, Microsoft, JP
Morgan. Ho da bat dau tir nhitng quay hang trong chg, phong ngu, xe ba gac
hay dang sau xe tai.

Nhwng cau chuyén cta Shell khién t6i ngac nhién. Tai sao khong cé nhiéu
quay hang trong chg tré thanh nhitng céng ty da quéc gia? Co diéu gi dac
biét & Marcus Samuel khién ong tré thanh nguwdi khac biét ctia thé gidi?

D6 chinh la muc dich cia cudn sach nay. Hy vong nhitng bi quyét va 1oi
khuyén ctia chinh nhitng ngudi trong cudc sé c6 ich v6i nhiéu nguwoi. Nhung
diéu quan trong nhat chinh la ban — hdy thdm nhuan niém tin va nhitng hanh
dong cé thé gitp ban ludn suy nghi va hanh dong nht mot doanh nhan.
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CHUONG 2

No giong nhu the nao?
biéu quan trong trude khi budc vao bat ky dy an kinh doanh m@i nao la phai
biét minh dang dan than vao viéc gi.
Khi nhin thdy nhitng nguoi tw kinh doanh, ban thwdng nghi: “O, nhitng
nguwoi may man, ho khong cé 6ng chi, ho c6 thé lam viéc bat ky ldc nao
minh thich, ho c6 nhan vién lam nhitng céng viéc lat vat, nhung ho lai kiém
dugc rat nhiéu tién.”
Qua that sy tu kinh doanh mang lai rat nhiéu 1gi ich va ching ta sé tiép tuc
de cap tdi van dé nay. Nhung trudce tién, hay nghi dén nhitng chi phi thuc té
phai bo ra.

Bat 1gi
Riui ro: V&i mot doanh nghiép méi thanh Iap, rai ro va lgi nhuan luén song
hanh. Hau hét moi ngudi déu bi mac ket vi nhitng lo lang vé rui ro tai chinh.

Tuy nhién, noi s¢ hdi I6n nhdat ma ban phdi vuot qua la sg nguoi khdc
nhin thdy minh thdt bai, so “nhitng nguoi ban” va déi thu canh tranh
noi “To6i dda bdo nhw vdy réi ma” va sg@ bi ton thuong long tu trong.
Néu ban muén biét thé nao la that bai thdt sv, hdy doc Chuong 24.

Cong viéc khé nhoc: Hién nhién, viéc quan ly kinh doanh cta ban trong
thoi gian dau sé khé khan hon rét nhiéu so véi khi lam viéc cho nguoi khéc.
Khi dé, gia dinh, ban bé va cudc séng xa hdi sé thuong xuyén bi xép sau
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